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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az On &ltal megadott személyes adatokat kezeli:
EZRAN SZOCIALIS ES EGESZSEGUGYI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

Székhely: 2623 Kismaros, Vorosmarty utca 49.
Adészam: 13859237-2-13

Cégjegyzékszam: 13 09 110893
Bankszamlaszam: 00000000-00000000-00000000
KSH szama: 00000000-0000-000-00

Weboldal: www.aquarosatiszafured.hu
Telefonszam: +36/30 600-5351

E-mail cim: info@aquarosatiszafured.hu
Adatvédelmi tisztviseld: Lipcsey Szabolcs

Nyilvantartasba bejegyzd birdsag: CX Torvényszék Cégbirdsaga - a tovabbiakban: Adatkezeld.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el jelen adatkezelési tajékoztatonkat (a tovabbiakban:
Tajékoztatd), melyben személyes adatai kezelését érintd gyakorlatunkat ismertetjik az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a GDPR, azaz az Eurépai Parlament és Tanacs 2016/679.
rendelete), a Turisztikai Térségek Fejlesztésének Allami Feladatairél szélé6 2016. évi CLVI.
torvény, a Turisztikai Térségek Fejlesztésének Allami Feladatairél sz6l6 térvény végrehajtasarol
sz6lé 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet, a 2007. évi Il. torvény rendelkezései, valamint a
Személyazonosité Igazolvany Kiadadsa és az Egységes Arcképmas- és Alairas-Felvételezés
Szabalyairdl szél6 414/2015. (XIl. 23.) Korm.rendelet szerint. Ez a Tajékoztaté az Adatkezeld
szolgaltatasait szallovendégként igénybe vevs személyekre (On) vonatkozik. Bemutatja, hogy
az Adatkezel6 hogyan gydijti, hasznalja fel és osztja meg bizonyos esetekben harmadik felekkel
az On személyes adatait, tovadbba informaciéval szolgdl az On adatkezeléssel 6sszefliggd
Jerintetti” jogairol.

Az Adatkezel6 (Impresszum) elkdtelezett e honlapot felkeresd egyének személyes adatainak
és maganéletének védelme irdnt. Jelen tdjékoztaté és nyilatkozat az oldal latogatéi, a
szallébvendégek, az tgyfelek és hirlevél-feliratkozok személyes adatainak interneten keresztil
torténd bizalmas kezelésérdl és védelmérsl szél. Osszefoglaljuk, hogy a tulajdonos milyen
Onre vonatkozé adatokat hogyan gydijthet és hasznalhat fel, illetve azokat milyen médon
hasznalhatjak fel. Az adatok illetéktelen személyek részére nem kerilnek atadasra és ezen
tajékoztatéban meghatarozott formaban kerilnek felhasznalasra.
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Adatkezelés célja: szallodai tartézkodashoz darajanlat készités, szallodaba toérténd
bejelentkezés, szdllévendég szamara szoba kiaddsa, marketing tevékenység, terembérlés,
rendezvények lebonyolitasa/szervezése, étkeztetés, tovabba bankkartyas fizetés biztositasa.

A hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en, Magyarorszagon minden szallashely-szolgaltatast
igénybe vevd szallovendég térvényben meghatarozott személyes adatait 2021. szeptember 1-
jétél kotelez86 a szallashely-szolgaltaté altal biztositott okmanyolvasén keresztil, a
szallashelykezeld szoftverben rogziteni, ezt kdvetéen a Vendég Informaciés Zart Adatbazisba
(VIZA) (tarhelyre) tovabbitani. A beolvasott adatok titkositott tovabbitasa kizarélag jévahagyott
szallashelykezeld szoftveren keresztil lehetséges. Azon adatokat, melyeket az okmanyolvasé
nem tud leolvasni, vagy hibdsan olvas le, a szallashely-szolgaltaté a szallashelykezeld
szoftverben manualis adatbevitellel rogziti. A VIZA rendszer kizarélag a jogszabalyban
meghatarozott médon a személyes adatokat titkositdé kulcsok segitségével titkositott
adatcsomagokat fogad be a szallashely-szolgdltatétél. Olyan adatot, amit az okmany nem
tartalmaz, nem kell régziteni.

A szerz6désekben egyedi esetekben az adatkezelés célja moédosulhat, mely az adott
szerz6désben rogzitett feltételekkel torténik.

A tajékoztat6 fontos informaciét nydjt Onnek személyes adatai védelmérél és ehhez fliz6d8
jogairdl. Ha a szallévendég nem fogadija el ezen feltételeket, jogaban all a honlap hasznalatat
felfiggeszteni és személyes adat megadasa nélkil a bongészést befejezni.

ADATKEZELO FELELOSSEGE ES ELERHETOSEGE
1.1 Adatkezeléssel kapcsolatos informéaciék

Jelen Tajékoztatéban ismertetett adatkezelések tekintetében az EZRAN Kft. az adatkezeld
(a tovabbiakban: Adatkezel6).

Adatvédelmi eljarasainkat érint§ észrevétel, kérdés vagy panasz esetén az alabbi
elérhet6ségeken vagyunk elérhetéek: 5350 Tiszafiired, Kakukk utca 13-13/A vagy irjon az
info@aquarosatiszafured.hu e-mail cimre, tovabba személyesen a szdlloddban is tehet
panaszt. Ez utébbi esetben részletes jegyz6kdnyvet vesziink fel a panaszrél, melyben a
szallévendég altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok is szerepelhetnek.
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ADATKEZELO FELELOSSEGI KOROK

EZRAN KFT. OSSZES TEVEKENYSEG

Vélasztdsdnak megfeleléen On személyes adatai megadédsa nélkil is jogosult hozzaférni
weboldalainkhoz, viszont a bodngészéshez elengedhetetlen a siti - cookie szabalyzat
elfogadasa, hirlevél-feliratkozds esetén pedig az adatvédelmi tajékoztaté és nyilatkozat
jévahagydasa. Személyes adat az dsszes informacié, amely kodzvetett vagy kdzvetlen médon,
azonosité szam szerint vagy az ehhez tartozé adatok alapjan azonosithaté természetes
személyre vonatkozik. Abban az esetben, hogyha az oldal Tulajdonosa az On személyes
adatait gydjti, az adatgy(jtés atlathaté és bizalmas adatkezeléssel torténik.

Az On személyes adatai olyan informaciok, melyek segitségével az On személye
beazonosithatd, példaul: vezetéknév, uténéyv, allampolgarsag, telefonszam, postacim, e-mail
cim. Az On személyes adatait énkéntesen megadott médon, a tulajdonos az oldalon térténd
bongészéskor gydjti, megjeldlve minden esetben a cél eléréséhez sziikségszerlien megadandé
adatokat. Ha nem kivanja megadni ezen adatokat, akkor nem férhet hozza a honlap egyes
funkciéihoz, szolgaltatasaihoz. Az opcionadlisan megadand6 adatok gy(jtése a felhasznaloi
igények megismerését, a honlap és szolgaltatasok fejlesztését szolgalja.

A Tulajdonos minden intézkedést megtesz, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosak,
naprakészek legyenek.

AZ ALABBI SZEMELYES ADATOK KEZELESE TORTENIK:

e Vezetéknéy, keresztnéy, cégnév és kapcsolattartdé neve (cég esetén)
e Székhely cime (cég esetén), lakcim, levelezési cim

e E-mail cim

e Telefonszam

e Szallévendég alairasa

e Fizetési mod

e Gépkocsi rendszama

e Specialis adatok: élelmiszer-allergiak

Az adatok kezelése elektronikusan és a szlikséges mértékben papir alapon torténik.
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KOTELEZO ADATKEZELESSEL ERINTETT ADATOK:

e szallbvendég csaladi és uténeve

e szallbvendég sziletési csaladi és uténeve (ha van)

e szallbvendég anyjanak szlletési csaladi és uténeve

o szallbvendég sziletési helye és ideje

e szallbvendég allampolgarsaga

e szallbvendég neme

e személyazonosité igazolvany, vezetdi engedély vagy Utlevél azonosité adatai

e harmadik orszagbeli allampolgar esetén (a harmadik orszagbeli allampolgarok
beutazasarél és tartézkodasarol szol6 2007. évi ll. térvény szerinti személy) a vizum vagy
tartézkodasi engedély szama, beutazas helye és idépontja

e szallashely-szolgaltatas pontos cime

e szallashelyen torténd tartézkodas kezdd és varhatd, illetve valés befejezd idépontja

ADATKEZELES IDOTARTAMA:

e Direkt marketing céli hozzajaruldsok tekintetében a felhasznalé hozzajarulasanak
visszavonasaig

¢ Profiladatok tekintetében az utols6 bejelentkezéstdl szamitott 4 év

e Szallashely-szolgaltatast igénybe vevo szallbvendégek adatai tekintetében a Szamv. tv. 169.
§ (2) bekezdése alapjan 8 év

ADATTOVABBITAS FELTETELEI

Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat - a szikséges mértékben - tovabbithatja a kdvetkezé
teruleteken tevékenykedd, altala kijeldlt személyek, valamint tarsasagok részére:

e Adatfeldolgozas

e Jogi képviselet

e Jogvitak kezelésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

e Kotelez6 adattovabbitas a fentebb részletezett térvények és jogszabalyok szerint
e Kézbesités

e Konyvelés

e Koveteléskezelés

e Marketing

e Szamlazas
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KAMERAS MEGFIGYELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezel6 6 db, a szalloda kozosségi helyeit rogzité elektronikus
megfigyel6rendszert lizemeltet, melyek adatokat rogzitd kamerdk. Az elektronikus
megfigyelérendszert Adatkezel6 a Ptk., a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoéi tevékenység szabdlyair6l szélé 2005. évi CXXXIIl. torvény (tovabbiakban
Szvtv.) vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban mikodteti.

A Szvtv. 31. § el8irdsainak megfelel6en az elektronikus megfigyel6rendszer az emberi élet,
testi épség, személyi szabadsag védelme, veszélyes anyagok 6rzése, Uzleti-, fizetési-, bank- és
értékpapirtitok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében kerul alkalmazasra.

Kezelt adatok: érintett képmasa, kameraképpel szerezhetd adatok (tartézkodasi hely és id6)

Adatkezelés jogalapja: az érintett rdutalé magatartassal tanusitott hozzajarulasa [Szvtv. 30. §

(21

Adattarolas ideje: a felvétel a rogzitést6l szamitott 3 munkanap utan torlésre kerul [Szvtv.
31. § (2)], de ha a felvételt jog vagy jogos érdek igazolasaval kérték Adatkezeldtél, hogy azt ne
semmisitse meg, az a megkereséstdl szamitott 30 nap utan kerul torlésre [Szvtv.31.8(6)]

ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezeld (szallévendég altali kérés esetén) postai szolgaltatét igénybe vehet, melynek
soran a szallévendég nevét, szallitdsi cimét, e-mail cimét és telefonszamat (a kiszallitas
id6pontjanak egyeztetése érdekében) atadja a kiszallitast végzé Magyar Posta Zrt. szamara, a
szallbvendég kérése szerinti termék (pl. ajandékutalvany) szallbvendég részére torténd
kézbesitése céljabdl.

A VIZA rendszer felé torténd adatrogzitésben és adattovabbitasban a szallashely-szolgaltaté a
szallébvendég személyes adatainak adatkezel6je.

A MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG (MTU) pedig a szallashely-szolgaltaté adatfeldolgozéja.
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ADATFELDOLGOZOK:

o MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG ZRT. (MTU)

(székhelye: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23., cégjegyzékszama: 01-10-041364, addszama:

10356113-2-41, +36 1 488 8700, info@mtu.gov.hu, adatvédelmi tisztvisel§6 neve és

elérhet8sége: Papp Levente, privacy@mtu.gov.hu)

e Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., cégjegyzékszama: 01-10-
042463, adbészama: 10901232-2-44)

A széllévendég elfogadja e hozzajérulds szerint a Magyar Posta Zrt. Altaldnos SzerzSdési
Feltételeit.

A szallashely-szolgaltatast igénybe vevé vendégnek a fenti személyes adatok rogzitéséhez az
azonositasra alkalmas személyi igazolvanyat, vezet6i engedélyét vagy uti okmanyat a
szallashely-szolgaltaté  részére feltétlenldl szikséges bemutatnia. Ezen okmany
bemutatasanak hidnyaban a szallashely-szolgaltaté koteles a szallashely-szolgaltatast
megtagadni. A jogszabdly felhatalmazza a szallashely-szolgdltatét, hogy elkérje a
szallbvendég személyazonosité okmanyat, a szallévendég koteles azt bemutatni.

Magyarorszagon életkortdl fliggetlenul, az Ujszilotteket is beleértve, minden allampolgarnak
kotelez6 személyazonossagat igazolé okmannyal (személyazonosité igazolvany, utlevél,
vezet6i engedély) rendelkeznie. A kotelezd adatszolgaltatastél sem életkor, sem rokoni
kapcsolat, sem mas okbdl eltekinteni nem lehet.

ADATFELDOLGOZAST VEGZO VAGY ADATKEZELEST ERINTO CEGEK, SZEMELYEK
A tulajdonos, EZRAN Kft. végzi az adatok kezelését. A tulajdonoson kivil mas cégek is részt

vesznek a szerzédéses lUgyfelek adatainak kezelésében, tarolasaban.
Mely cégek kapcsolédnak az adatkezeléshez?
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A TULAJDONOS TEVEKENYSEGE SORAN AZ ADATKEZELESBEN ERINTETT CEGEK:

e Konyvelé: Név: cim, elérhetéségek - adatvédelmi nyilatkozat link

e Tarhely szolgaltaté: Név: cim, elérhet6ségek - adatvédelmi nyilatkozat link

e Bank: Név: cim, elérhetéségek - adatvédelmi nyilatkozat link

e Bankkartya terminal a bankkartyas fizetésekhez: Bank neve: cime, elérhetéségek -
adatvédelmi nyilatkozat link

e Google Inc.: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, tovabbi
elérhetéségek, levelez6 rendszer, felh6ben torténé adat és fajl tarolds, online
dokumentum kezelés, tovabba a hozzatartozé szolgaltatasok: Google Drive, Google Docs,
Google Search Console, Google Analytics, Google AdSense, Google AdWords, YouTube,
Blogger, Chrome bdngész6 tdmogatasa - Google adatvédelme és adatvédelmi elvei.

e Facebook Ireland Ltd.: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, a
Facebook, Instagram, Messenger és Facebook altal kinalt egyéb termékek, funkciok
tdmogatasa - adatkezelési szabalyzat és adatvédelmi tisztvisel6_elérhetdsége.

ADATTULAJDONOSI JOGOK ES JOGERVENYESITES

Amennyiben nem szeretné személyes adatai kereskedelmi ajanlatok kozlésére torténd
felhasznalasat, joga van mindezt indoklas nélkil megtiltani. Torlési kérelmét irasban
szukséges megklldenie az Adatkezeld részére, e-mailben vagy postai levél formajaban, az
Impresszumban megjeldlt elérhet8ségekre.

KISKORUAK ES KORLATOZOTTAN CSELEKVOKEPES SZEMELYES ADATAINAK VEDELME

EZRAN Kft. (www.aquarosatiszafured.hu) internetes weboldala, valamint megjelenéseinek
tartalma tébbnyire nem 13 év alatti kiskoriak részére szél. Kizarélag a jogszabalyi kotelezd
adatszolgaltatas teljesitése céljabol kezellink és gydjtiink 13 év alatti gyermekekrél személyes
adatokat, igazolhaté szul8i vagy gondvisel6i hozzajarulassal. Szilei vagy gondviseldi kérhetik a
gyermekre vonatkoz6 adatok kiadasat, torlését, de a torvényi kotelezettségeknek eleget kell
tennink. Ha az Adatkezel6 szamdra az adatkezelés, adatfeldolgozas folyaman valik
nyilvanvaléva az életkor, abban az esetben a szll6i hozzajarulas beszerzése céljabdél az adatok
felhasznalhatok.

Torvényes képvisel6 hozzajaruldsa szlkséges cselekvdképtelen és korlatozottan
cselekvBképes kiskord személy nyilatkozatahoz, kivéve a mindennapi életben tdémegesen
el6fordulé regisztraciot célzoé és kulondsebb megfontoldst nem igényld szolgaltatasrészeket.
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AZ ADATKEZEL® ADATKEZELESI ELJARASAVAL KAPCSOLATBAN PANASSZAL FORDULHAT

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
telefon: 06-1 391-1400

fax: 06-1 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

weboldal: naih.hu

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE
A Cookie nyilatkozatban olvashat bévebben a sitik (cookie-k) kezelésérdl.
FOGALMAK

o Adatfeldolgozé: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgynodkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel
e Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdlvelet vagy mUveletek 6sszessége, példaul:
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds, megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlas, kozlés, tovabbitds, terjesztés, egyéb mdbdon torténd
hozzaférhetévé tétel, dsszehangolas, dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, megsemmisités
e Adattovabbitas: az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok harmadik személyek
szamara torténd hozzaférhetdvé tétele
e Adatvédelmi incidens: a biztonsag sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6é jogosulatlan hozzaférést
eredményezi
o ASZF: a weboldalon kdzzétett, az Adatkezeld termék- és szolgéltatas-értékesitési szabalyait
rogzitd Altalanos Szerzédési Feltételek
e Azonosithat6é természetes személy: természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, valamely azonosité, példaul: név, azonosité szam, helymeghatarozé adat, online
azonosité, fizikai, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté
e Cimzett: természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenul attél, hogy harmadik fél-e
o Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét, megfeleld
tajékoztatason alapuld, egyértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érint6é személyes adatok kezeléséhez
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o Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy

e Szallévendég: az Adatkezeld altal Gzemeltetett, http://www.valami.hu weboldalon és az
ott meghatarozott egyéb cimeken elérhetd weboldalak latogatdi, akik foglalast végeznek a
weboldalon vagy foglalassal rendelkeznek rendszertinkben

e Harmadik fél: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

e Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (székhely: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: 06-1 391-1400, fax: 06-1 391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: naih.hu)

o Partner/Ugyfél: természetes személy, aki az Adatkezel6vel nem weboldalon kot
szerz6dést termék értékesitésére vagy szolgaltatas nyujtasara

e Regisztracié: a weboldalon a szallbvendég személyes adatainak rogzitése, mellyel
felhasznaldi fiokot hoz létre

e Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacié

e Szolgéltatds: az Adatkezel6 4&ltal Ugyfelei, Partnerei és Széllévendégei részére a
weboldalon vagy egyéb médon nydjtott, az ASZF-ben részletezett termékértékesitési,
szallashely- és egyéb szolgaltatasok

o Weboldal: az Adatkezelé &ltal tizemeltetett, NEV VAGY CEGNEV és az ott meghatdrozott
egyéb cimeken elérhetd weboldalai

Hatalyos: 2025. Majus 1-t6l



